
 

Verwerkersovereenkomst – De energie bespaar adviseur  
Datum: 25 november 2022 
 

Deze verwerkersovereenkomst maakt integraal en onlosmakelijk onderdeel uit van de 
afspraken die partijen zijn overeengekomen en de dienstverlening van de energie bespaar adviseur, 
hierna te noemen DBA. (de Overeenkomst). Op deze verwerkersovereenkomst zijn derhalve ook de 
algemene voorwaarden van DBA  van toepassing. 
De Gebruiker wordt de mogelijkheid gegeven om onderstaande overeenkomst met betrekking 
tot de verwerking van persoonsgegevens aan te gaan DBA tijdens het 
aanmeldproces of door aanvaarding in DBA portaal of een portaal van derden. 
 

DE PARTIJEN 
- Gebruiker, de natuurlijke- of rechtspersoon, handelend in uitoefening van beroep 
op bedrijf, met wie DBA  een Overeenkomst heeft gesloten (Verwerking 
Verantwoordelijke), 
en 
- DBA, statutair gevestigd te Duiven en bij de Kamer van Koophandel 
ingeschreven te Arnhem onder nummer 87590905 (Verwerker), 
hierna afzonderlijk te noemen als Partij en gezamenlijk te noemen als Partijen, 
IN AANMERKING NEMENDE DAT: 
IN AANMERKING NEMENDE DAT 

alle gegevens die betrekking hebben op een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijk persoon 
aangemerkt worden als persoonsgegevens; 

onder verwerking van persoonsgegeven wordt verstaan: het verzamelen, vastleggen, ordenen, 
bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van 
doorzending, verspreiding of enige andere vorm van terbeschikkingstelling, samenbrengen, met 
elkaar in verband brengen, alsmede het afschermen, uitwissen of vernietigen van persoonsgegevens; 

Verwerkingsverantwoordelijke persoonsgegevens verwerkt en persoonsgegevens verstrekt aan 
Verwerker in het kader van haar dienstverlening; 

Verwerker in opdracht van Verwerkingsverantwoordelijke deze persoonsgegevens verwerkt ter 
uitvoering van de tussen hen gesloten overeenkomst; 

de persoonsgegevens door Verwerker alleen worden verwerkt volgens instructies van 
Verwerkingsverantwoordelijke en uitsluitend voor het doel dat opgenomen is in de gesloten 
overeenkomst; 

Verwerker de persoonsgegevens niet voor eigen doeleinden mag verwerken; 

Verwerker zorg draagt voor een behoorlijke en zorgvuldige verwerking van de persoonsgegevens 
conform toepasselijke privacywetgeving, zoals, maar niet uitsluitend, de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG); 

Partijen hun afspraken omtrent de verwerking van de persoonsgegevens in deze overeenkomst 
schriftelijk wensen vast te leggen. 



KOMEN ALS VOLGT OVEREEN 

Artikel 1. Duur en beëindiging 

Deze overeenkomst heeft dezelfde duur als de overeenkomst die Partijen hebben gesloten in het 
kader van de dienstverlening van Verwerker. Indien Partijen een nieuwe overeenkomst sluiten in het 
kader van de dienstverlening van Verwerker heeft deze overeenkomst dezelfde duur als de nieuwe 
overeenkomst. 

Deze overeenkomst wordt beschouwd als beëindigd op het moment dat de dienstverlening van 
Verwerker wordt beëindigd. 

Bij beëindiging van deze overeenkomst verwijdert Verwerker de persoonsgegevens of bezorgt 
Verwerker deze aan Verwerkingsverantwoordelijke terug, indien Verwerkingsverantwoordelijke 
daarvoor kiest. Eventuele redelijke kosten voor het terug bezorgen van de persoonsgegevens zijn 
voor rekening van Verwerkingsverantwoordelijke en worden door Verwerker vooraf kenbaar 
gemaakt. Verwerker verwijdert tevens alle kopieën, tenzij Verwerker wettelijk verplicht is de 
persoonsgegevens te bewaren. 

Artikel 2. Persoonsgegevens 

Verwerker zal de volgende persoonsgegevens voor Verwerkingsverantwoordelijke verwerken: 

Adresgegevens 

Bankrekeningnummer 

Burgerservicenummer (BSN) 

E-mailadres 

Geboortedatum 

Geslacht 

IP-adres 

Leeftijd 

Telefoonnummer 

Voor- en achternaam 

Artikel 3. Beveiliging 

Verwerker treft technische en organisatorische maatregelen passend bij de gevoeligheid van de 
persoonsgegevens om de verwerking te beveiligen. 

Verwerker neemt de benodigde technische beveiligingsmaatregelen zoals wachtwoorden voor 
elektronische systemen, beveiligingssoftware zoals een virusscanner en firewall, back-ups, encryptie 
en pseudonimisering. 

Verwerker neemt de benodigde organisatorische maatregelen zoals regelmatige beveiligingstesten, 
toewijzen van verantwoordelijkheden voor informatiebeveiliging, bevorderen van 
beveiligingsbewustzijn, regelmatige controle van logbestanden, opstellen van een protocol voor de 
afhandeling van datalekken en beveiligingsincidenten, gebruik van een geheimhoudingsbedingen en 
beperkte toegankelijkheid tot de persoonsgegevens. 



Artikel 4. Privacyrechten betrokkene 

Verwerker helpt Verwerkersverantwoordelijke om te voldoen aan haar plichten als betrokkenen hun 
privacyrechten uitoefenen zoals, maar niet uitsluitend, het recht op inzage, correctie, vergetelheid en 
dataportabiliteit. 

Artikel 5. Datalekken en beveiligingsincidenten 

Indien Verwerker een datalek of beveiligingsincident constateert meldt hij dit onverwijld, binnen 24 
uur, aan Verwerkingsverantwoordelijke met daarbij alle beschikbare informatie over het datalek of 
beveiligingsincident zodat Verwerker kan onderzoeken of er een melding gedaan moet worden aan 
de Autoriteit Persoonsgegevens dan wel aan overige betrokkenen. 

Verwerker helpt Verwerkersverantwoordelijke vervolgens zo snel en goed mogelijk bij de uitvoering 
van alle instructies die voortkomen uit het onderzoek van het datalek of beveiligingsincident. 

Artikel 6. Data Protection Impact Assessment (DPIA) 

Verwerker helpt Verwerkersverantwoordelijke op diens verzoek bij het uitvoeren van een DPIA en bij 
een voorafgaande raadpleging. 

Artikel 7. Subverwerker(s) 

Verwerker schakelt de volgende subverwerkers in: 

... 

... 

Verwerker is gerechtigd om (andere) subverwerker(s) in te schakelen mits Verwerker aan 
subverwerker(s) in een subverwerkersovereenkomst dezelfde verplichtingen oplegt als die gelden 
tussen Verwerkingsverantwoordelijke en Verwerker. 

Verwerker schakelt geen subverwerker in die vestiging heeft buiten de Europese Unie zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Verwerkingsverantwoordelijke. 

Indien een subverwerker zijn verplichtingen niet nakomt blijft Verwerker volledig aansprakelijk 
richting Verwerkersverantwoordelijke voor het nakomen van de verplichtingen van de subverwerker. 

Artikel 8. Audits 

Verwerker werkt mee aan audits van Verwerkingsverantwoordelijke of die van een derde partij die is 
ingeschakeld door Verwerkingsverantwoordelijke. Verwerker stelt hierbij alle relevante informatie 
beschikbaar om te laten controleren of de verplichtingen worden nageleefd die opgenomen zijn in 
deze overeenkomst. Verwerkingsverantwoordelijke wordt door Verwerker, indien mogelijk, vooraf 
op de hoogte gesteld over eventuele kosten die hieraan verbonden zijn en die voor rekening van 
Verwerkingsverantwoordelijke komen. 

Artikel 9. Aansprakelijkheid 

Verwerker is aansprakelijk voor de directe schade ontstaan door overtreding van de bepalingen in 
deze overeenkomst. 

 

 



 

 

Artikel 10. Geheimhouding 

Verwerker en personen die werkzaam zijn voor Verwerker zijn gehouden tot absolute 
geheimhouding van alle persoonsgegevens waarvan kennis wordt genomen, op welke wijze dan ook, 
in verband met deze overeenkomst. Deze verplichting geldt zowel gedurende de overeenkomst als 
na beëindiging daarvan. 

Artikel 11. Nietigheid of vernietigbaarheid 

Indien enige bepaling in deze overeenkomst geheel of gedeeltelijk nietig is of vernietigd wordt, 
blijven de overige bepalingen volledig in stand. Partijen zullen dan samen de nietige of vernietigde 
bepaling vervangen door een nieuwe bepaling. De nieuwe bepaling wordt opgesteld naar het doel en 
de strekking van de te vervangen bepaling. 

Bij onduidelijkheid over een bepaling moet deze worden uitgelegd in de geest van deze 
overeenkomst. Deze uitleg wordt eveneens gehanteerd wanneer er een situatie is ontstaan die niet 
in deze overeenkomst is geregeld. 

Indien een bepaling in deze overeenkomst in strijd is met een bepaling opgenomen in de 
overeenkomst die Partijen hebben gesloten in het kader van de dienstverlening van Verwerker dan 
prevaleert de bepaling uit de overeenkomst in het kader van de dienstverlening van Verwerker. 

Artikel 12. Toepasselijk recht 

Op deze overeenkomst is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing. 

De rechter in de vestigingsplaats van Verwerkingsverantwoordelijke/Verwerker is bij uitsluiting 
bevoegd van geschillen kennis te nemen, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft. 

Partijen zullen pas een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben ingespannen 
een geschil in onderling overleg te beslechten. 

Aldus overeengekomen en ondertekend op 25-11-2022 

 

te Duiven 

 

 

 

 


